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1. Inledning

Ornskoldsviks kommuns krav pa inkdp och upphandling regleras i kommunens inkdps- och
upphandlingspolicy, inkdps- och upphandlingsstrategi med tillhérande riktlinjer och regelverk.
Denna policy kompletterar kommunens upphandlingspolicy och upphandlingsstrategi och reglerar
hur Ornskoldsviks kommun ska forhélla sig till kommunal verksamhet som efter upphandling utfrs
av privata utforare.

Policyn tydliggér hur kommunfullmiktige genom kommunens ndmnder ska utéva styrning éver
verksamhet som utfors av privata utforare, hur allménhetens insyn i verksamhet som dverldmnas till
privata utforare ska sdkras samt hur uppf6ljning av privata utforare ska ske.

1.1 Overlimnande av kommunal angeliigenhet

Kommuner far, enligt 10 kap. § 1 kommunallagen, 1dmna dver verksamhet, till en privat utforare.
Gentemot kommuninvanarna dr kommunen fortsatt ansvarig, pa samma sitt som for verksamhet
som bedrivs i egen regi. Om det i lag eller annan forfattning anges att verksamhet ska bedrivas av
en kommunal ndmnd far den inte Gverldimnas. Om verksamheten innefattar myndighetsutovning, far
den ldmnas 6ver endast om det finns stod for det i lag.

Enligt 5 kap. § 3 kommunallagen ska kommunfullmidktige varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet med kommunallagens
bestimmelse &r att forbéttra uppfoljning och kontroll av privata utforare samt 6ka allménhetens
insyn 1 privata utforares verksamhet.

Policyn motsvarar det program med mal och riktlinjer for sdidana kommunala angelédgenheter som
utfors av privata utforare som kommunen enligt kommunallagen ska upprétta varje mandatperiod.

1.2 Definition av privat utforare

Med privat utférare avses juridisk person eller enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angeldgenhet, det vill sédga aktiebolag, stiftelse, enskild firma eller idéburen organisation
som upphandlats for att pa uppdrag av Ornskoldsviks kommun skdta en kommunal verksambhet eller
tjanst. Organisationer och foretag som utfor mindre och enstaka tjanster at kommunen omfattas inte
av begreppet privata utforare.

En privat aktor blir en privat utforare av en kommunal angeldgenhet genom att vinna en offentlig
upphandling enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av koncessioner
(LUK) eller genom att kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV).
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1.3 Avgransning

Policyn omfattar endast verksamhet dir Ornskdldsviks kommun ir huvudman, det vill siga
upphandlad verksamhet enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av
koncessioner (LUK) och konkurrensutséttning enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Som huvudman bestimmer kommunen verksamhetens mal, inriktning och omfattning samt sétter
upp krav for dess kvalitet. Som huvudman kontrollerar kommunen att verksamheten foljer angivna
madl, riktlinjer, foreskrifter och andra krav. Nér verksamhet efter upphandling dverlamnats till privat
utforare visar det avtal som slutits med utforaren vilka krav som géller.

Policyn omfattar inte fristaende skolor eller forskolor. Fristaende skolor och forskolor dr
verksamheter med egna huvudmin och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag eller avtal
finns inte mellan fristdende skolor eller forskolor och kommunen. Huvudmannens ansvar for den
utbildning som bedrivs i en fristdende skola eller forskola &r reglerat i skollagen och tillsynen av
fristdende skolor hanteras av staten.

Partnerskap med den ideella sektorn, foreningsbidrag samt stdd till sociala foretag omfattas inte av
policyn.

Policyn begrénsar sig till sddan verksamhet som kommunen bedriver i férvaltningsform.
Verksamhet som upphandlas och bedrivs av kommundgda bolag omfattas inte.

2. Styrning av verksamhet som utfors av privat utforare

Kommunfullméktige beslutar om respektive nimnds reglemente i1 vilket nimndens uppdrag, mandat
och ansvar beskrivs. Kommunfullméktige beslutar &ven om kommunens vision och mal samt
policyer. Strategier beslutas av kommunstyrelsen och respektive ndmnd. Kommunfullméktige har
mojlighet att besluta om uppdrag som respektive nimnd ska utféra och forekommande fall
aterrapportera till kommunfullmaktige.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat uppréttad plan for styrning och
uppf6ljning av privata utforare tydliggdra hur nimnden avser styra och f6lja upp de utférare som
ndmnden anlitar. Nimndens krav pd privata utforare ska vara héllbara 6ver tid, tydliga, relevanta,
och tillrdckliga. De krav som ndmnden ldgger fast i sin plan paverkar upphandlingar och avtal som
ligger framét i tiden. Namnden kan ej fordndra krav utan att genomfora ny upphandling och
omforhandla avtal.

Varje nimnd ansvarar for att i plan och avtal stilla krav pa att privata utférare inom nidmndens
ansvarsomrade bedriver verksamhet 1 enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter.
Samt att privata utforare i tillimpliga delar f6ljer mal, riktlinjer och styrande dokument som géller 1
Ornskéldsviks kommun och/eller for respektive nimnd. Vilka delar som ir tillimpliga beskrivs i
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ndmndens plan for styrning och uppfoljning av privata utforare och konkretiseras i de avtal som
kommunen tecknar med extern utforare.
Varje ndmnd ska i tillimpliga delar beakta styrande dokument som é&r relevanta vid upphandling av
privata utforare, exempelvis:
e Ornskéldsviks kommuns upphandlingspolicy och upphandlingsstrategi (tillsammans med
riktlinjer och regler)
e Ovriga kommundvergripande styrdokument som ir relevanta for att tydliggéra kommunens
krav och forhallningssatt
e Avnidmnden antagna mal, riktlinjer och verksamhetsplan

Med syftet att ta till vara de privata utforarnas erfarenheter och kunskap bér ndmnd i férekommande
fall och dér sa ar tillampligt d&ven fora dialog med leverantorsnétverk eller motsvarande innan
ndmnden faststiller plan for styrning och uppfoljning.

Antalet tvingande krav (ska krav) i upphandlingarna bor vara fa. Tvingande krav ska inte vara hogre
stéllda &n vad som ar rimligt.

Némnden har att avgora vilka av dessa mél, riktlinjer och krav som ar relevanta och bor tilldmpas 1
respektive verksamhet nar verksamheten utfors av eller med stod av privat utforare.

3. Ansvar for att ge allmanheten insyn

Varje nimnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprittad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur nimnden tillforsékrar sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn 1 den verksamhet som ldamnats over till privat utforare.

Néamnden ska dérefter vid upphandling och avtalstecknande med privat utférare stilla krav som
tydligt anger vilken information nimnden ska fa ta del av samt nér och hur ndmnden kan fa ta del av
informationen. Syftet dr att informationen ska gora det mojligt for ndmnden att ge allménheten
insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till exempel handla om:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Verksamhetens arbete med ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet

Privata utforares ekonomiska stdllning

Agarforhéllanden och foretridare

Utf6rare ska kunna ldmna information ndr kommunen begir det. Namnd kan ej stdlla krav pa
overldmnande av information som innebér att privat utforare bryter mot lag eller annan forfattning.

Varje ndmnd ska pé 1dmpligt sitt vidarebefordra information frdn ndimndens utforare till
allménheten.
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4. Ansvar for uppfoljning och kontroll

Varje ndmnd ansvarar for att uppfoljning och kontroll av privata utforare gors pa ett strukturerat och
systematiskt sétt.

Varje nimnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprittad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur nimnden avser att f6lja upp och kontrollera hur privata
utforare som ndmnden anlitar f6ljer ingdngna avtal. Ndmnden ska dven beskriva hur nimnden avser
genomfora kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser och oegentligheter. Ndmnden
ska dven folja upp hur stor andel av respektive verksamhet som nimnden ansvarar for som utfors av
privata utforare samt om det skett véisentliga fordndringar i utférandet under aret.

Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for kommunfullméktige hur kommunens ndmnder under
foregaende ar styrt, tillgodosett krav pa insyn och foljt upp de privata utférare som respektive
ndmnd anlitat. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat for att Iimna anvisning till kommunens
namnder om hur nimnderna ska aterrapportera till kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen ska arligen 1 sammanstélld form redovisa 1 vilken omfattning kommunens
verksamheter utforts av privata utforare samt om det skett vésentliga fordndringar under aret.

Kommunfullmiktige ska ta stdllning till om uppfoljning och insyn har skett pa ett andamalsenligt
sétt och med tillrackliga resurser.

S. Former for uppfoljning

Uppfoljningen av privata utforares verksamhet behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs.
Det innebér att kommunstyrelsen méste ta stéllning till vilken/vilka typer av uppf6ljning som ska
anvéndas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dér uppfoljning och tillsyn &r reglerat i lag, styr
detta vilka typer av uppfoljning som dr mojlig.

Nedan foljer exempel pa former for uppfoljning:

- Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning syftar till att kontrollera att
verksamheten arbetar utifran lagar, regler och avtal. Uppf6ljningen inkluderar f6ljande
delar:

o krav pa leverantoren (kvalificeringskrav)

o krav pé varan/tjansten (upphandlingsforemaélet)
o tilldelningskriterier

o Ovriga avtalsvillkor.

- Uppfoljning av kommunens mdaldokument syftar till att f6lja upp om verksamheten bedrivs
och utvecklas i linje med faststillda mal.
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- Brukaruppfoljning/individuppféljning syftar till att f6lja upp brukarnas upplevelser av den
verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild som far ndgon insats fran
kommunen far rétt stdd i dverensstimmelse med eventuella beslut. Brukarundersokningar
kan vara en del av brukaruppfdljningen.

- Oanmdlda besdk syftar till att ge en Oversiktlig bild av forhdllandena i en verksambhet.

- Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utforare som riskerar att vara pa
ekonomiskt obestidnd. Detta ger kommunstyrelsen en mdjlighet att ha beredskap for att
hantera eventuella fordndringar i verksamheten.

Andra omrdden for uppf6ljning skulle kunna vara:
- verksamhetens kvalitet

- avvikelser i verksamheten

- personalen och deras villkor

- milj6, integrations och jdmstilldhetsarbete
- privata utforares ekonomi

- agarforhéllanden och foretradare.
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